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Kauffrau / Kaufmann Reisebüro 
Ob Geschäftsreisende mit dem TGV nach Paris wollen, eine Reisegruppe aufs Jungfraujoch 
oder eine Familie nach Spanien in die Ferien – in den SBB Reisebüros finden sie das richtige 
Angebot. Als angehende/r Kauffrau / Kaufmann Reisebüro wirst du nicht nur zum Profi in Sa-
chen Bahnreisen, sondern kennst dich auch im weltweiten Reiseangebot aus. 

Dein Beruf 
Von Beginn deiner Lehre an bist du mit internationalen Kun-
den im Kontakt, berätst sie und planst, organisierst und ver-
kaufst Reisen. Bei dir kann man Veranstaltungstickets, 
Fahrausweise und Flugscheine kaufen, ein Hotel reservie-
ren oder ein ganzes Pauschalangebot für einen Badeurlaub 
oder Skiferien buchen. Dazu kümmerst du dich um die 
Buchhaltung, Korrespondenz und andere administrative Auf-
gaben. Ausserdem kannst du auch in den Bereichen Ge-
päck oder Geldwechsel Erfahrungen sammeln. 
 
Deine Lehre 
Von deiner dreijährigen Lehre verbringst du die meiste Zeit 
in einem SBB Reisebüro oder an einer Junior Station. Ein 
halbes Jahr lang sammelst du Erfahrungen im zentralen Be-
reich einer login-Mitgliedsfirma, z.B. Finanzen, Personal 
oder Marketing. An jedem Lehrplatz wirst du von qualifizier-
ten Berufsbildner/innen unterstützt. 
Ergänzend zur praktischen Ausbildung besuchst du die Be-
rufsfachschule. Deine Fachkenntnisse vertiefst du in einer 
Fachausbildung. Du hast die Möglichkeit, die Berufsmatura 
zu absolvieren. 
Während deiner ganzen Lehre bist du bei login angestellt 
und wirst von einem/r Ausbildungsleiter/in betreut.  

 Deine Zukunft 
Als ausgebildete/r Kauffrau / Kaufmann Reisebüro stehen 
dir die Türen in der wachsenden Welt des Verkehrs offen. 
Lehrabgänger/innen sind gefragte Berufsleute bei den über 
60 Mitgliedsfirmen von login in der ganzen Schweiz. Durch 
Weiterbildungen beispielsweise zum / zur Reisefachfrau / 
Reisefachmann oder in den Bereichen Management öV 
oder Tourismus kannst du dich weiter spezialisieren. 
Die Berufsmatura ermöglicht dir das Studium an einer Fach-
hochschule. 
 
Dein Profil 
Als Lernende/r KV Reisebüro erfüllst du folgende Anfor-
derungen: 
 Kundenorientierung und Kontaktfreudigkeit 
 Flair für Fremdsprachen 

 Interesse an Geografie und Reisen 

 Bereitschaft zu unregelmässigen Arbeitszeiten 
 Abgeschlossene obligatorische Schulzeit auf der obersten 

Volksschulstufe 
 
Deine nächsten Schritte 
Informiere dich auf www.login.org oder telefonisch unter 
0848 822 422 über die Vorteile einer Lehre bei login – und 
wie du dich bewirbst! 

 


