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Der öffentliche Verkehr in der Schweiz ist ein Erfolgsmodell. Das Mo-
bilitätsbedürfnis wird in den kommenden Jahren weiter zunehmen, 
gleichzeitig wird die Digitalisierung die Welt des Verkehrs stark verän-
dern und für die Kunden Vieles vereinfachen. Kompetente Nachwuchs-
kräfte, welche Verantwortung für den Erfolg des öffentlichen Verkehrs 
übernehmen, sind gefragt. login bietet jungen Menschen die Möglich-
keit, sich zu Gestaltern und Entscheiderinnen in der Welt des Verkehrs 
zu entwickeln und bildet die Zukunft des öffentlichen Verkehrs.

Great Place to Start
736 junge Nachwuchskräfte haben im Sommer 2017 ihre Berufslehre bei login abgeschlossen. 
Sie haben sich während ihrer Berufslehre zu kompetenten und kundenorientierten öV-Profis 
und zu Spezialisten/innen in ihrem Beruf entwickelt. login und den Ausbildungsplätzen bei den 
Partnerfirmen haben die Lernenden ein gutes Zeugnis ausgestellt: login hat im Jahr 2017 die 
Auszeichnung «Great Place to Start» erhalten und ist somit einer der besten Lehrbetriebe der 
Schweiz. In der Berufslehre können die jungen Menschen früh Mitverantwortung für einen erfolg-
reichen öffentlichen Verkehr übernehmen. Das kommt gut an.

Mehrwert für Partnerunternehmen
Im Jahr 2017 haben sich 820 junge Menschen für eine Berufslehre bei login entschieden und 
sind erwartungsvoll in ihre Karriere in der Welt des Verkehrs gestartet – davon erstmals 44 in  
der neuen Berufslehre «Detailhandelsfachfrau/fachmann öffentlicher Verkehr». login hat sicher-
gestellt, dass über 97% der offenen Lehrstellen besetzt werden konnten. Einmal in der Lehre, 
profitieren die Lernenden von spannenden Neuerungen: Lernende vernetzen sich mit Berufs-
bildenden, Kolleginnen und Kollegen oder Ausbildungs- und Kursleitenden auf der Collaborati-
on-Plattform «login-Portal». Nebst einer sehr guten digitalen Fitness zeichnen sich Nachwuchs-
kräfte in der Welt des Verkehrs auch durch eine hohe Kundenorientierung, die Fähigkeit zum 
Umgang mit Wandel, unternehmerische Kompetenzen und vernetztes Denken im öV aus. So 
sind Lernende beispielsweise bereits am dritten Tag der Berufslehre mit der Kundenbrille unter-
wegs oder absolvieren Online-Sprachkurse zu Beratungssituationen im öV.

Fit für die Zukunft
login hat im Jahr 2017 das 15-Jahres-Jubiläum gefeiert und blickte dabei stolz auf Erreichtes 
zurück. Freude und Begeisterung der login-Mitarbeitenden für das Thema Bildung und die Welt 
des Verkehrs ziehen sich als roter Faden durch die bisherige Unternehmensgeschichte. Deut-
lich wurde dies nebst vielem anderem in 15 Innovations-Expeditionen, welche die login-Crew 

durchgeführt und so die Zukunft des Unternehmens mitgestaltet hat. Darüber hinaus wird login 
im Jahr 2018 ein neues, agiles Verfahren zur Lernenden-Gewinnung einführen. Der Prozess wird 
dabei flexibler gestaltet, verkürzt und bietet gleichzeitig vertiefte Einblicke in die verschiedenen 
Berufswelten. Die Digitalisierungsschritte und neuen Elemente im Ausbildungsablauf werden kon-
sequent weitergeführt und umgesetzt – Erfolgskriterium ist dabei die Wirkung bei den Kunden. 
So stellt login sicher, dass die künftigen Nachwuchskräfte fit für die Zukunft sind – und somit die 
Welt des Verkehrs heute sowie morgen mitprägen und mitgestalten.
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736
Lernende
schlossen im Juli 2017 erfolgreich ihre Lehre ab

     331 

Lehrabgänger/innen 
 haben ihre Laufbahn  
bei einer Partnerfirma  
von login fortgeführt

2078 
Lernende 

in verschiedenen 
Lehrjahren waren 
im Durchschnitt

bei login angestellt

Hinweis:
login erstellt gemäss VR-Beschluss vom September 2014 keinen eigenen Geschäftsbericht, da login von der SBB konsolidiert wird 
und diese nach einem anerkannten Rechnungslegungsstandard abschliesst. Der vorliegende Jahresbericht dient als Überblick über 
die wichtigsten Tätigkeiten im Jahr 2017. Dieses Dokument wird unter www.login.org veröffentlicht und richtet sich an interessierte 
externe Personen.

820 
junge Nachwuchskräfte
starteten im Sommer 2017 ihre Ausbildung

23
Personen
bildeten sich zur/m 
Spezialistin/en öV weiter

Im Kader bei login waren  
seit Juli 2017 erstmals  

50% Frauen und 50% Männer 
beschäftigt.

an9
Berufsmessen
in der ganzen Schweiz präsent

97.6% 
der offenen Lehrstellen
konnten besetzt werden

97.1% 
der Lernenden
bestanden das Qualifikationsverfahren 
am Lehrende

8235
Bewerbungen
wurden durch das Bewerbungs- 
zentrum bearbeitet Das Zertifikat als 

«Great Place to Start» 
erhalten. 

478 000 
Besucher
verzeichnete die Website

53.9%

47.1%

der Mitarbeitenden 
arbeiteten Vollzeit

arbeiteten Teilzeit

53 

Partnerfirmen 
 in der Welt des Verkehrs 
vertrauen bei der Nach-

wuchssicherung auf login
Durchschnittlich arbeiteten 

138 Mitarbeitende 
auf 114.8 Stellen bei login

Zahlen und Fakten 2017 

der login-Mitarbei-
tenden waren Männer 

55.7%

der login-Mitarbei-
tenden waren Frauen 

44.3%



Die Basisausbildungen 
Technik, Gleisbau und 
Informatik mit 262 Ler-
nenden und 13 Teams 
werden seit dem 1. Juli 
2017 zentral geführt.  
Dadurch werden Syner-
gien genutzt, die Zusam-
menarbeit intensiviert 
und Know-how geteilt.

130 Mitarbeitende feier- 
ten das 15-jährige Beste- 
hen von login, blickten 
zurück und hielten Aus-
schau nach den Trends 
der Zukunft. Übrigens: 
Knapp 9000 Lernende 
absolvierten in diesen 15 
Jahren erfolgreich eine 
Berufslehre bei login. 
Viele davon prägen die 
Welt des Verkehrs als 
Verkehrsprofis heute mit.

Der SBB Schul- und  
Erlebniszug wurde auf die 
Tournee 2017 vorbereitet, 
welche am 6. Februar 
2017 in Lyss startete. Bis 
Ende Jahr erhalten über 
21 000 Schüler/innen aus 
der ganzen Schweiz Ein-
blicke, unter anderem im 
login-Wagen zum Thema 
Berufswahl.

Der Nachwuchskanal 
Berufsbildung wurde von 
den login-Kunden aktiv 
genutzt: Per Lehrbeginn 
2018 bestellten sie 850 
Lernende und verdrei-
fachten unter anderem 
die Anzahl Lernende im 
Bereich Informatik.

Die frisch gelayoutete 
RhB-Lok nahm Fahrt auf 
und bewirbt die Berufs-
lehren im Kanton Grau-
bünden.

Rund 4000 Schüler/
innen aus 146 Klassen 
tauchten im Jahr 2017 
während des Berufs-
wahl-Unterrichts in die 
spannenden Berufe in 
der Welt des Verkehrs 
ein. 

Über 1100 Kinder erfuh-
ren am Zukunftstag in 
der Welt des Verkehrs in 
einem von 42 Program-
men, wo beispielsweise 
Informatiker/innen überall 
mitarbeiten oder welche 
Kunden-Anfragen täglich 
eintreffen.

Am 8. September 2017 
feierte das in Yverdon-
les-Bains als eines von 
sieben technischen Lehr-
werkstätten gegründete 
Junior Business Team 
(JBT) das 10-jährige 
Bestehen. Über 200 
Lernende erlebten bisher 
ihre Grundbildung in den 
technischen Berufen.

135 login-Mitarbeitende 
starteten ins Jahr 2017 
und bewegten einiges: 
Sie begleiteten über 
2000 Lernende auf ihrem 
Weg zu Fachleuten in 
der Welt des Verkehrs, 
unterstützten über 1600 
Berufsbildende an den 
Praxisausbildungsplät-
zen, gewannen und be-
geisterten 820 Lernende 
für eine Lehre in der Welt 
des Verkehrs und er-
forschten für die Berufs-
bildung relevante Trends 
in sogenannten Innova-
tions-Expeditionen.

820 junge Menschen, 
darunter 44 angehende 
Detailhandelsfachleute, 
starteten ihre Lehre bei 
login mit der login-Wo-
che und reisten während 
eines Tages bereits als 
öV-Botschafter/innen 
durch die Schweiz. Sie 
alle verwenden das neu 
geschaffene login-Portal 
als Eingangstor in die 
digitale login-Welt und 
erhalten damit Zugang 
zu digitalen Lerntagebü-
chern, Bildungsplänen 
etc.

104 Lernende schlossen ihre Basisausbil-
dung in den technischen Lehrwerkstätten 
mit der Teilprüfung ab – 99 im ersten Anlauf 
erfolgreich. Ab Sommer führten sie die Leh-
re als kompetente Nachwuchskräfte bei den  
login-Partnerfirmen weiter.

Das Zertifikat «Great Place to Start» zeich-
nete login mit allen Lehrplätzen bei den 
Partnerfirmen als einen der besten Lehr-
betriebe der Schweiz aus. An der Umfrage 
beteiligten sich über 1000 login-Lernende.

2018

2017

Das login-Jahr 2017



Singend und tanzend bewegt sich der jun-
ge Mann zu moderner Musik und bewegt 
seine Lippen synchron zum Text. Younes 
heisst der junge Berner, welchem auf Musi-
cal.ly und Instagram über 192 000 
Jugendliche folgen. Die jährliche Influen-
cer-Kampagne von login setzt darauf, den 
Jugendlichen dort zu begegnen, wo sich 
diese aufhalten. Younes schnupperte in den 
drei Berufswelten und produzierte dazu je 
ein Musical.ly-Video. Unter #loginvibes 
wurden die Videos auf den Social Me-
dia-Plattformen von Younes und login ge-
streut und erzielten rund 200 000 Views. 
Die Community stimmte dann darüber ab, 
in welcher Berufswelt Younes einen Tag 
lang Einblicke erhalten soll. Younes tauch-
te während eines Tages in die Berufswelt 
«Bau und Logistik» ein.

Mit der Evaluation von «virtuellen Lernerleb-
nissen» in der Berufsbildung kümmerte sich 
eines der Innovations-Expeditions-Teams. 
Dabei wurden Trends wie Konnektivität, 
Virtual Reality und Gamification aufgegrif-
fen. Im Virtual Reality Center in Dietlikon 
erlebte die Gruppe die Wirkung von virtuel-
len Welten hautnah. Das Team prüfte dann 
mögliche, darunter auch branchenüber-
greifende, Einsatzgebiete bei login um die 
Wirtschaftlichkeit und Effizienz zu gewähr-
leisten. Schrittweise wurden auch weitere 
Digitalisierungsmöglichkeiten im Bereich 
der Ausbildung erforscht. Als sinnvolle Aus-
bildungsgebiete für login wurden Situatio-
nen im Umgang mit «gefährlichen Arbeiten» 
sowie «Arbeiten an Geräten» deklariert. 
Die Innovations-Expedition wird im Jahr 
2018 in einer agilen Projekt-Gruppe weiter-
verfolgt und erste Ansätze - so zum Bei-
spiel ein 360°-Video zu Sicherheitsregeln 
im Umgang mit Strom - werden umgesetzt.

Innovations-Expedition 
«Virtuelles Lernen»

Social Media

Grüezi – Bonjour – Buongiorno – Hello. 
«Kundinnen und Kunden informieren» 
heisst eines von fünf Modulen, in welchem 
login-Lernende lernen, mit Kunden in meh-
reren Sprachen zu kommunizieren. Die für 
Lernende zusätzliche Fachausbildung wird 
aktuell von den Lernenden Detailhandel 
öV stark genutzt, richtet sich aber an un-
terschiedliche Berufsgruppen. Im virtuellen 
Klassenzimmer absolvieren die Lernenden 
Online-Sprachkurse in Kleingruppen von 
fünf bis acht Personen. Nebst dem Lernen 
im virtuellen Klassenzimmer stehen den 
Lernenden E-Learnings für den Aufbau des 
Wortschatzes zur Verfügung.

Online-Sprachkurse 
für Lernende

#logingoesdigital



Nettokosten pro 
Lernender/Lernendem
Neue, attraktivere Anstellungsbedingun-
gen für die Lernenden führen zu leicht 
höheren Nettokosten. Diese tragen  
dazu bei, auch in Zukunft die richtigen 
Schulabgänger/innen zu gewinnen. 

Anzahl Lernende
Die Anzahl Lernende lag im Bereich  
des Vorjahres.

Gesamtumsatz
Der Gesamtumsatz liegt um 0.8% unter 
dem Vorjahreswert.

Investitionen
login bereitet sich auf die Zukunft vor und 
hat deshalb im Jahr 2017 in neue Ausbil-
dungsmodelle und in die Digitalisierung 
investiert.

Jahr 2016
CHF 24 844

Jahr 2017
CHF 25 188

Jahr 2016
2091 

Jahr 2017
2078

Jahr 2016
CHF 62 077 742

Jahr 2017
CHF 61 576 622

Jahr 2016
CHF 875 000

Jahr 2017
CHF 1 528 000

Jahresergebnis 2017

Unternehmenserfolg
login erreichte dank konsequentem  
Kostenmanagement wiederum ein  
positives Ergebnis.

Jahr 2016
CHF 860 122

Jahr 2017
CHF 450 481
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